
 

 

Ciudad de México, a 01 de mayo de 2023 
 
 
PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCIÓN Y RESPUESTAS DE DUDAS Y QUEJAS DE LOS TITULARES 
EN MATERIA DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES. 
 
Objeto 
Aclarar las dudas que pudieran tener los titulares de los datos personales sobre el tratamiento que 
se brinda a sus datos personales y atender las quejas en materia de protección de datos personales. 
 
Política de Operación 
Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados y Lineamientos 
Generales de Protección de Datos Personales para el Sector Público. 
 
Insumos 
Dudas y quejas presentadas por los titulares de los datos personales. 
 
Productos  
Aclaración de dudas y atención de las quejas presentadas en materia de protección de datos 
personales. 
 
Unidad administrativa responsable del procedimiento 
Unidad de Transparencia 
 
 

1. Directamente ante la Unidad de Transparencia de la Secretaría de Cultura 
 

Datos de Contacto 
Unidad de Transparencia de la Secretaría de Cultura 

Domicilio Av. Paseo de la Reforma 175-PB. Col. Cuauhtémoc, Del. Cuauhtémoc C.P. 
06500, Ciudad de México 

Correo electrónico unidadenlace@cultura.gob.mx 
Página de Internet http://cultura.gob.mx/gobmx/transparencia/acceso-a-la-informacion/ 

 
Teléfono y extensión 55 4155 0200 Ext. 9319 
Horario de atención 
de la Unidad 

9:00 a 15:00 horas 

 
2. Por internet a través de la Plataforma Nacional de Transparencia ingresando a la siguiente 

dirección: 
 

http://www.plataformadetransparencia.org.mx/ 
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