SECRETARIA DE CULTURA

. CULTURA - 2 INDAUTOR

INSTITUTO NACIONAL DEL DERECHO DE AUTOR

Direccién Juridica

Ciudad de México, a 04 de enero de 2021

Reporte Ejecutivo anual 2020

Durante el afio 2020 se atendieron 2796 consultas, arrojando 1los

siguientes datos:

Por tipo de consultas:

269
Personales
(9.63%)
604
Telefénicas (21.60%)
1921
Mail
(68.70%)
2
Escritas
(0.07%)
Por tipo de usuario:
142
Empresa
(5.07%)
2595
Particular
(92.81%)
59
Dependencia
(2.12%)

Puebla No. 143, Col. Roma Norte, CP. 06700, Cuauhtémoc, Ciudad de México.
Tel: (55) 3601 8200 www.indautor.gob.mx
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Por género:

1594 5
fombre Por género
(57%)
1149 H Masculino
Mujer
41.09%
( ) Femenino
53
Indeterminado ¥ Indeterminado
(1.91%)

Por area del INDAUTOR

Direccién 743
Juridica
(26.57%) , 1z
Por area de atencioén
Direccién de 398 H Direccion Juridica
Reserva de
Derechos (14.23%)
Direccion de
Reserva de
Derechos
Direccién de
Registro 1634 H Direccién de
Pablico del Registro Publico del
Derecho de (58.44%) 58.44% Derecho de Autor
Autor

HDijreccion de

Proteccion contra la
Violacion del

. . . Derecho de Autor
Direccidn de HDireccion de

Proteccién Arbitraje

contra la 20
Violacién del (0.71%)
Derecho de
Autor
Direccién de 1
Arbitraje (0.05%)

Puebla No. 143, Col. Roma Norte, CP. 06700, fuauhtémoc, Ciudad de México.
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Encuestas de salida:

De las encuestas de salida contestadas por los usuarios, se
reporta lo siguiente:

88.68% 97.34% 95.61% 85.32%
0,
100% Amabilidad 870
90% d
el 100%
80% (88.68%)
70%
60% Respuestas al 955
50% 1003 (97.34%)
40%
30% Servicio 938
20% Excelente (95.61%)
. o
10%
0% Tiempo de 837
Amabilidad del Respuestas al Servicio Tiempo de 0-3
100% 100% Excelente espera 0-3 espera
minutos minutos (85.32%)

ETotal de encuestas realizadas = 17

Las cifras de la tabla que antecede representan los porcentajes
sobre el 100% del rubro que se detalla.

Aclarando que los rubros de servicio excelente, amabilidad y
tiempo de espera solamente se encuentran contemplados en las
encuestas de las consultas presenciales.

Puebla No. 143, Col. Roma Norte, CP. 06700, Cuauhtémoc, Ciudad de México.
Tel: (55) 3601 8200 www.indautor.gob.mx
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Conocimiento del Servicio:

155
Pagina web
(15.80%)
21
INFORMAUTOR
(2.14%)
141
Médulo
(14.37%)
590
Teléfono
(60.14%)
74
Otros
(7.55%)

Frecuencia del Servicio:

836
Primera vez
(85.22%)
145
Reincidencia
(14.78%)

Puebla No. 143, Col. Roma Norte, CP. 06700, Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Tel: (55) 3601 8200 www.indautor.gob.mx
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Anticorrupcién y No Discriminacién:

En el primer semestre de afo, ningun usuario de consultas
personales manifestd haber sufrido actos de corrupcidn o de
discriminacidn.

Toda vez que los rubros para detectar posibles actos de corrupcidn
y discriminacidn se encuentran contemplados uUnicamente en 1las
encuestas practicadas en las consultas presenciales, en el segundo
semestre del afio no se reportan resultados.

Anticorrupcion
B 874
uenas
practicas (100%)
0 HBuenas practicas
Actos de
corrupcién (0%) Actos de corrupcion
Eventos 0
Discriminatorios | (0%) No discriminacién
Consultas sin 874
discriminacién
(100%)
¥ Consultas sin
discriminacion

Eventos
discriminatorios

Puebla No. 143, Col. Roma Norte, CP. 06700, Cuauhtémoc, Ciudad de México.
Tel: (55) 3601 8200 www.indautor.gob.mx
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Canalizacién al Instituto Federal de la Defensoria Publica:

En el marco del Convenio de Colaboracidén celebrado entre este
Instituto y el Instituto Federal de Defensoria Publica, celebrado
el 11 de junio de 2003, con fundamento en la cldusula tercera
numeral dos del mismo, en el afdo en cuestidén se llevaron a cabo,
11 (once) canalizaciones de personas a ese Instituto, para que
recibieran el servicio de defensoria publica.

Banco de Consultas (en la pagina web):

E1 Banco de Consultas es una herramienta que permite otorgar
informacidén sobre las funciones del Instituto, tramites y
requisitos, asi como la aplicacidén administrativa de la Ley
Federal del Derecho de Autor, a un mayor numero de usuarios, de
manera remota, inmediata y extraterritorial.

Durante el periodo que se reporta, se tuvieron en total 3891
visitas. Estos usuarios acudieron a esta herramienta a efecto de
encontrar la informacidén que requerian. En comparacidén con el ario
anterior que fueron 4457 se dio una disminucidén en las visitas
realizadas del 12.69%.

2019 4457
COMPARATIVO BANCO DE
CONSULTAS

2020 3891

® 2019 =2020

de México

xdautor.gob.mx
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Por 1lo que hace a la frecuencia en las visitas realizadas se
tienen los siguientes datos:

. Nuevas 3589
Frecuencia visitas
(92.23%)
Visitas 222
reinciden
B Nuevas visitas tes (5.70%)
Visitas reincidentes
Indetermi 80
H Indeterminadas nadas
(2.05%)

Cabe destacar que, de las 3,891 visitas, 172 fueron nacionales y
172 fueron realizadas por usuarios extranjeros.

3719 1.0
Nacionales Total de visitas
(95.58%)
172
Extranjeras
(4.42%) ® Nacionales
. 0 Extranjeras
Indeterminado
(0%)
¥ Indeterminadas

Usuarios de las Entidades Federativas:

Es de precisarse que, de las 2796 consultas, sdélo fue posible
obtener la informacidn del lugar de residencia de 989 usuarios;
esto se obtuvo del contenido de sus consultas y de las engd

respondidas.

Puebla No. 143, Col. Roma Norte, CP. 06700, Cuauhtémoc, Ciudad de México.
Tel: (55) 3601 8200 www.indautor.gob.mx
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Por 1o que hace al Banco de Consultas fue posible detectar el pais
de donde accedieron 3,818 de 1los cuales 3,681 fueron usuarios
nacionales y se pudo conocer el estado del cual nos visitaron. A
continuacidén, se observa el numero de consultas y asesorias
juridicas sumadas a las visitas el Banco de Consultas que se
realizaron por Entidad Federativa en el periodo en comento:

Consultas y Vistas al Banco de Consultas por Entidades

Federativas.
Fézzjgﬁiia Total
Aguascalientes 49
Baja California 131
40
Baja California
Sur
Campeche 18
Chiapas 43
Chihuahua 111
1502
Ciudad de
México
Coahuila 27
Colima 18
Durango 20
Guanajuato 99
Guerrero 40
Hidalgo 77
Jalisco 360
México 082
Michoacédn 83
Morelos 63
Nayarit 24
Nuevo Ledn 310
Oaxaca 4z
Puebla 170
Querétaro 26
Quintana Roo 62
San"'rLuis-"Potos: 49

m
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En el

stgloa
Sonora 62
Tabasco 35
Tamaulipas 32
Tlaxcala 17
Veracruz 161
Yucatan 110
Zacatecas 17
Extranjero 172
Total 4769

Consultas y Visitas al Banco de Consultas
por Entidad Federativa

1502

72

Extranjero

582
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Conclusiones

afdo 2020, se tienen las siguientes afirmaciones:

Se recibieron 2796 solicitudes de consultas, 604 por debajo
de la meta anual establecida en 3400.

Lo anterior reviste de mayor Iimportancia, toda vez
drea de consultas actualmente solo cuenta con tres
gonsultoraspara, laprestacidnde, este servicio, asiicqu®

i
.
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apoyo del Subdirector de Conciliacidn y Consulta y de la Jefa
de Departamento de Consultas. No obstante, la oportuna
atencidén de otras asignaciones se vVvio menoscabada por el
incremento de la carga de trabajo, asi como por la
contingencia sanitaria con motivo de la enfermedad COVID-19
por la cual, a partir del 26 de marzo del 2020, el personal
de este Instituto ha trabajado desde casa y con sus propios
recursos, atendiendo uUnicamente consultas presentadas via
correo electrdénico en jurinda@cultura.gob.mx

* El drea de la que se proporciond mayormente informacidén en el
servicio de Consultas fue la Direccidén del Registro Publico
del Derecho de Autor con un porcentaje del 58.44%, seguida de
la Direccidén Juridica con el 26.57%.

* Los hombres fueron quienes presentaron mds consultas con un
57%.

* FEn el primer semestre, no se reportan actos de corrupcidn ni
de discriminacidn, mientras que en el segundo semestre no se
reportan resultados con encuestas relacionadas de actos de
corrupcidon ni de discriminacidén, ya que no se brindaron
asesorias de forma presencial.

* FEn cuanto al numero de visitas al Banco de Consultas, se dio
una disminucidn del 12.69% comparado con el afio 2019.

* De las visitas realizadas al Banco de Consultas de las que se
pudo obtener el lugar de origen, 95.58% corresponden a
México, mientras que las visitas realizadas de otros paises
fueron 4.42%.

e FEI 5.70% de los visitantes al Banco de Consultas es
reincidente y el 92.23% lo consultd por primera vez.

e FEI1 total de consultas atendidas mas las emitidas en el Banco
de Consultas fue de 6,687

[FIN DEL DOCUMENTO]




