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ASUNTOS Y PUNTOS DE ACUERDO

La Presidenta del Comité de Informacion, formulé una resefia indicando que con motivo de la
implementacion de la Nueva Consulta del Registro Nacional de Profesionistas, desde agosto de 2010,
se han estado llevando a cabo diversas reuniones con miembros de la Direccion General de
Profesiones (DGP), la Direccién General de Tecnologia de la Informacion (DGTEC), asi como la
Unidad de Enlace (UE).

Al respecto indic6 que si bien es cierto, a la fecha las unidades administrativas aqui presentes atienden
la pagina electrénica de la Nueva Consulta de Cédulas Profesionales, de conformidad con las platicas
sostenidas en las reuniones de trabajo, es importante detallar en qué consistiran las funciones de cada
una de las areas.

1, En lo referente a la Actualizacién de los registros que conforman el Registro Nacional de
Profesionistas en uso de la voz, la Presidenta del Comité de Informacion sefialo que en concordancia
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fraccion I, numeral 1, del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica.

Para finalizar la Direccién de Atencién Telefénica (DAT), sera la encargada de brindar la asesoria
telefénica a aquellos usuarios que al ingresar a la pagina del Registro Nacional de Profesionistas, elijan
marcar a los teléfonos que se encuentran a disposicion para tales efectos, debiendo proporcionar la
orientacién y/o informacién que corresponda. Aunado a lo anterior, la Presidenta del Comité de
Informacién propone que los plazos para dar respuesta a los comentarios recibidos por los usuarios a
través del buzén de Contacto de la pagina del Registro Nacional de Profesionistas, no sean mayor a
diez dias habiles contados a partir de la recepcién del mismo, dicho plazo podra ampliarse por un
término igual. El OIC se sujetara a los plazos derivados de la normatividad aplicable en la materia.

Asimismo, sugirié que en caso de que los usuarios envien un mensaje que no corresponda al Tipo de
Comentario elegido, la unidad administrativa que lo haya recibido debera reenviarlo a la brevedad a
aquella que resulte competente, o en su defecto, gestionar lo conducente ante las unidades
administrativas que correspondan con objeto de atender al usuario. En este caso los plazos seran los
sefalados en el parrafo que antecede, contados a partir de que la unidad administrativa reciba la
informacion en cuestion. En uso de la voz, los representantes del OIC, de la DGP, de la DGTEC, asi
como de la DAT, sefialaron que estan de acuerdo con las acciones sugeridas y que llevaran a cabo las
diligencias necesarias para dar debido cumplimiento.

3. En lo relativo a los Enlaces, la Presidenta del Comité de Informacion reiteré a los asistentes que
todas y cada una de las areas, deberan velar en todo momento, por la existencia de un servidor publico
con conocimientos del tema el cual fungira como enlace, y se encargara de:

a) Atender los correos que sean recibidos a través de la pagina de Contacto del Registro Nacional de
Profesionistas, en los plazos citados;

b) Reenviar a la brevedad a la unidad administrativa competente aquellos mensajes o correos que no
correspondan al Tipo de Comentario elegido por los usuarios, y

c) Otorgar las asesorias que le sean solicitadas por el resto de servidores publicos que funjan como
enlaces para efectos del Registro Nacional de Profesionistas.

Asimismo, la Presidenta propuso llevar a cabo reuniones de retroalimentacién, en las cuales se
analizaran los comentarios vertidos por los usuarios, asi como la informacion estadistica que
corresponda, con objeto de realizar mejoras al sistema. En este contexto, se sugiere que la proxima
reunién tenga verificativo en el mes de mayo del presente afio, en el seno de la sesion ordinaria de
este Comité, para lo cual el OIC, la DGP, la DGTEC, la UE, y la DAT, deberan proporcionar la
informacion respectiva.

En uso de la voz, los representantes del OIC, de la DGP, de la DGTEC, asi como de la UE y de la DAT
sefialaron que estan de acuerdo con las acciones sugeridas y que llevaran a cabo las diligencias
necesarias para dar debido cumplimiento.

Por tanto, se adopta el siguiente acuerdo ACT/19/04/2011.1.1.-

1. La DGP recibe, integra y actualiza la informacion que conforma la base de datos del

informacién en co | ambito de sus respectivas competencias.

Registro, y la DGTEC e se encarga de actualizar y respaldar el sistexa de
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lo manifestado en las reuniones de trabajo realizadas, los encargados de actualizar dicha base de
datos, seran la DGP, conjuntamente con la DGTEC. Lo anterior, en virtud de que es precisamente
Profesiones quien recibe, integra y actualiza la informacion que conforma la base de datos del
Registro, y por otra parte, Tecnologia de la Informacién es quien se encarga de actualizar y respaldar
el sistema de informacién en comento.

Corrobora lo anterior, lo dispuesto en el articulo 22, fracciones | y IV, del Reglamento Interior de la
Secretaria de Educaciéon Publica, el cual sefiala que correspondera a la DGP, vigilar el ejercicio
profesional, en términos de la Ley Reglamentaria del articulo 5° Constitucional relativo al Ejercicio de
las Profesiones en el Distrito Federal; asimismo, compete a dicha unidad administrativa el registro de
titulos profesionales y grados académicos, ademas de la expedicion de cédulas profesionales con
efectos de patente.

A su vez, compete a la DGTEC, de conformidad con lo estipulado en el articulo 38, fraccion |, del
Reglamento supra citado, llevar a cabo el disefio y programacion de los sistemas de informacion que
requieran las unidades administrativas de la Secretaria para la administracion de los recursos
humanos, financieros y materiales, y cuando se le solicite, respecto de otros servicios y proyectos
especificos, ademas le competera la elaboracién y difusion de las estadisticas de dichos recursos.

En uso de la voz, los representantes de la DGP y DGTEC, indicaron que continuaran llevando a cabo
las acciones correspondientes en el ambito de su respectiva competencia.

2 En lo referente a la Atencién del buzén de Contacto, en sus cuatro modalidades: a) Dudas; b)
Comentarios y/o Sugerencias al Portal; c) Quejas; y, d) Atencién Telefénica, la Presidenta del Comité
de Informacién en uso de la voz, recordé que con la puesta en marcha de la “Nueva Consulta del
Registro Nacional de Profesionistas”, se contemplé instaurar un mecanismo que permita a la
ciudadania plantear dudas, comentarios y/o sugerencias al Portal en su parte operativa, presentar
quejas, y en caso de estimarlo conveniente, recibir orientacion telefénica. Que la implementacion de
dicho buzén se encuentra enfocada a mejorar el servicio prestado por esta Dependencia, y, por tanto,
constituye un mecanismo que permitird en su caso brindar a la ciudadania un mejor servicio a través de
la identificacion de necesidades que el usuario plantee. En este caso, la Presidenta indicé que es de
vital importancia precisar las unidades administrativas encargadas de atender cada uno de los campos
sefialados en dicho buzén, a efecto no sélo de identificar en su caso nuevas necesidades en el
sistema, sino ademas ofrecer a los usuarios la certeza de que su participacion -llamense inquietudes,
dudas, propuestas o quejas-, seran atendidas por un servidor publico que conozca la materia objeto del
comentario del usuario. Es asi que la Presidenta del Comité de Informacién someti6 a consideracion de
los presentes las siguientes acciones:

El buzén de Contacto, en su modalidad de Dudas, sera atendido por la DGP, area encargada de
vigilar el ejercicio profesional, y por tanto area técnica para los efectos del Registro.

El buz6n de Contacto en su modalidad de Comentarios y/o Sugerencias al Portal, sera atendido por
la DGTEC, toda vez que dicha unidad administrativa es la encargada del disefio del mismo.

Por otra parte, en cuanto a la modalidad de Quejas, el encargado de dar atencién a dicho rubro, ser
el Organo Interno de Control —de conformidad con lo dispuesto en los articulos 2, ultimo parrafo
47 y 49, del Reglamen jof de la Secretaria de Educacién Publica, asi como el articulo
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2. Las unidades administrativas competentes para conocer respecto de la atencion del Buzén de
Contacto, son las siguientes:
a) Dudas: DGP;
b) Comentarios y/o Sugerencias al Portal: DGTEC,;
c) Quejas y Denuncias: OIC;
d) Atencidén Telefénica: DAT.

3. La DGP, la DGTEC, el OIC y la DAT, deberan contar con un enlace que dé cumplimiento en
todo momento a las obligaciones contraidas con motivo de la Nueva Consulta del Registro
Nacional de Profesionistas.

El OIC, la DGP, la DGTEC, la UE, y la DAT, deberan proporcionar la informacion respectiva en
la sesién del Comité de Informacién a celebrarse en el mes de mayo. \

Los acuerdos adoptados en la presente sesion entraranen vigor al momento de su E*Obad&/ \
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